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Fecha Nacimiento Marzo 5 de 1972 Teléfono +57 315 775 4624
Estado Civil Casado Email sergioserrano@sero.co
Direccion  Cra. 39 No.41-58 Apto.101 Ciudad Bucaramanga - Colombia

<® Educaci6n>

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Titulo obtenido: Especialista en Disefio Publicitario

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Titulo obtenido: Disenador Grafico Profesional

UDEMY
ChatGPT Total: De cero a experto - Prompt Engineering

UDEMY

Prompt Engineering con ChatGPT en negociosy
finanzas

UDEMY
Como crear una pagina web con Wordpress y ChatGPT

UDEMY
Wordpress: Cémo crear una pagina web desde cero

IBM SKILLS BUILD

Dominar el arte de dar indicaciones:instrucciones
efectivas para modelos de lenguaje de IA Sear

IBM SKILLS BUILD
Etica de la Inteligencia Artificial

IBM - EDX
Inteligencia Artificial para Todos

GOOGLE ACTIVATE
Introduccion al Desarrollo Web | y I

GOOGLE ACTIVATE
Desarrollo de Apps Moviles

GOOGLE ACTIVATE
Ciberseguridad en el Teletrabajo

ESAP
Diplomado de Finanzas Publicas Territoriales

INEM CUSTODIO GARCIiA ROVIRA
Titulo obtenido: Bachiller
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Director de medios digitales, webmaster y comunity manager en Radio Melodia Bucaramanga,
disenador web, director creativo de ISSO Ltda. y Soltic Ltda., disenador de la oficina de
Comunicaciones Internasy enlace TIC en la Gobernacién de Santander, disefador de las piezas
graficas e interfaces de usuario que engalanaban los procesos de la Oficina Asesora TIC enla
Alcaldia de Bucaramanga han sido los ultimos cargos que han rondado mi transcurrir profesional.
Con una experiencia de 25 anos en el area técnica de sistemas, 7anos como servidor publico y 15
anos de desempeno en lo grafico y audiovisual dan fé de mi experiencia en cada una de las areas

donde he desarrollado mi trabajo.

Alcaldia de Bucaramanga
Disenador Oficina Asesora TIC

Gobernacion de Santander
Disenador Oficina de Prensa. Disenador Intranet de la entidad.

Colegio de La Presentacion Piedecuesta
Consultor externo imagen corporativa.

Radio Melodia Bucaramanga
Desde 2016 como Director de Medios Digitales,
Webmaster y Comunity Manager

INVISBU
Disenador de piezas graficas, audiovisuales y web de la entidad
y asesoria en materia de imagen

Alcaldia de Bucaramanga
Disenoy creacion de imagenes para el posicionamiento
institucional, a través de impresos, pagina web y redes sociales

SOLTIC Ltda.
Como creativo anexo en su fase de inicio, se montaron
las primeras piezas que conformaron su identidad

ISSO Ltda.
Como Director Creativo, conferencista en
campanasy estratega en resistencia al cambio

Electrificadora de Santander
Soporte de la estrategia Y2K y auditoria de las
plataformas de datos de la empresa
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C Habilidades Profesionale§

Disenador Web

He desarrollado las paginas web de empresas y entidades como Radio Melodia, Cauca Extremo,
Serenity Casa Boutique, Yo Amo a Timbio, Skyland, Babyprint, Colegio Sagrado Corazon de Zapatoca,
Serrano Figueroa & Rueda Juridicos, ISSO Ltda., Abimgra Ltda., Nacional de Prados, Publivideo,
Periodico El Frente, Hacienda Capellania y Soltic Ltda. Frontend para distintos programas funcionales
sobre plataforma web. Administracion y manejo de redes sociales en la Alcaldia de Bucaramangay en
el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga, disefno de la
intranet de la Gobernacion de Santander.

Disenador Grafico

Auditaje en imagen corporativa para diferentes entidades publicas y privadas. Diseno de logos,
manuales de identidad y piezas en general de diferentes empresas como Abimgra Ltda., FCA
Outsourcing, ISSO Ltda., Soltic Ltda., Grid S.A., Reming Ltda., Transfix, INVISBU, Serrano Figueroa &
Rueda Juridicos, Hostal de la Prada, Yo Amo a Timbio, Colegio Sagrado Corazdn de Jesus, Espinosay
Santana Consultores, Fundacion Pasos para el Futuro y Babyprint entre otras.

Productor Audiovisual

He realizado cortometrajes para el Ministerio de Defensa a través de programas con la Embajada de los
Estados Unidos en Colombia. Producciones institucionales para la Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de
Bucaramangayy el Instituto de vivienda de interés social y reforma urbana del Municipio de
Bucaramanga. Se han desarrollado sketch para programas de la television nacional como La Barberia
de Cablenoticias y empresas del sector audiovisual como Publivideo. Presentaciones en “Parallax”,
realidad aumentada y efectos de colorizacion en video. Producciones con uso de drony herramientas
audiovisuales de ultima tecnologia. Colorizacion y correccion de color en distintas producciones.

Capacitacion

Organizacion, promocién y direccion de procesos de capacitacion, orientados a los programas de
gestion documental y cero papel en la Alcaldia de Barrancabermeja, INDERBU y Empresa
Electrificadora de Santander respectivamente.

Resistencia al Cambio

Se han desarrollado programas orientados a la resistencia al cambio en entidades publicas y privadas
como parte de los procesos de mejora de las mismas y de la optimizacion en los programas de calidad.
Mercadeo

Desarrollo de estrategias de mercadeo de empresas como ISSO Ltda. y Soltic Ltda. Se documentaron
los procesos comerciales creando estrategias visuales que fortalecieran los volumenes de ventas de la
empresa.

Fotografia

Reparacion de fotografias antiguas, toma de imagenes documentales y retoque de las mismas.
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